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関係者ヒアリング調査計画案 
1. ⽬的 
 豊⾒城市の地域公共交通計画策定の参考とするため、関係者ヒアリングを実施し、現状の公共

交通の実態、課題、施策に対するニーズ等を把握する。 

2. 実施時期 
 9 ⽉下旬から 10 ⽉頃を想定。 

3. 調査内容 
区分 ヒアリング先 把握項⽬案 

市関係各課 

障がい⻑寿課 

〇外出⽀援サービスの利⽤状況（年間⽀援額の推
移） 
〇介護保険サービス給付費（⾃治体負担額）の推
移 
〇公共交通に対するニーズ 
〇公共交通が利⽤できない場合の影響 

国⺠健康保険課 〇医療費（後期⾼齢者）給付額の推移 

社会福祉協議会 

○コープまちかど便・とくし丸の利⽤実績（利⽤
者、販売実績）、運⾏費⽤、運⾏状況 
〇公共交通に対するニーズ 
〇公共交通が利⽤できない場合の影響 
〇施策に対するニーズ（ラストワンマイルなど） 

公⺠館等 

〇バス待ち環境整備の効果、課題 
〇施設利⽤者からの要望 
〇施設をバス待合所として使⽤する際に懸念され
る事項 

交通事業者 

那覇バス㈱ 
㈱琉球バス交通 
沖縄バス㈱ 
東京バス㈱ 
㈲カリー観光 

〇路線バスの利⽤状況、ニーズ 
〇乗降者数のカウント⽅法（デジタル化の意向） 
〇運⾏上の課題（⾞両、担い⼿など） 
〇レンタカー不⾜の影響など 
〇施策に対するニーズ 
・MaaS 連携（公共交通＋観光施設チケット） 
・バス待ち空間環境整備 
・パーク＆バスライド 
・シェアサイクル連携 
・ラストワンマイル施策 
〇路線バスが利⽤できない場合の影響 
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〇乗り継ぎ割引の可能性 
〇キャッシュレスサービスの拡充 

ハイヤー・タクシー協会 

〇タクシーの運⾏実績（利⽤者数、収⼊）、ニーズ
（短トリップの利⽤ニーズ） 

〇乗り継ぎ割引の可能性 
〇レンタカー不⾜の影響 
〇ラストワンマイル実証実験について 
〇キャッシュレスサービスの拡充 

沖縄観光コンベンションビ
ューロー（ドコモ・バイクシ
ェア） 
株式会社プロトソリューシ
ョン（CYCY） 

〇沖縄におけるシェアサイクル事業の展開状況 
〇事業展開する上でのニーズ（ポート設置など） 
〇施策に対するニーズ 
・路線バス等との連携可能性 
・MaaS 連携（公共交通＋シェアサイクル） 

病院 

豊⾒城中央病院 
友愛医療センター 
とよみ⽣協病院 
沖縄共同病院 

〇病院送迎バスの運⾏状況（利⽤者数）について 
〇公共交通に対するニーズ 
〇施策に対するニーズ（ラストワンマイルなど） 

商業施設 
イーアス沖縄豊崎 
アウトレットモールあしび
なー 

〇無料シャトルバス（1 ⽇ 15 往復）の状況（利⽤
状況、運⾏経費など） 

〇公共交通に対するニーズ 
〇施策に対するニーズ 
・パーク＆バスライド施策 
・MaaS 連携（公共交通＋観光施設チケット） 
・シェアサイクル等との連携 
・ラストワンマイル 

⾃動⾞学校 
壷川⾃動⾞学校 
津嘉⼭⾃動⾞学校 
⽷満⾃動⾞学校 

〇送迎バス運⾏・利⽤状況 
〇送迎バスの⼀般開放の可能性 
〇公共交通に対するニーズ 

 


